
  
 

عنتقديم الشكوى  معلومات 
عزيزتي ...................................., عزيزي /   

مدينة بريمن. ومن المهم منظمة فا ل والشبا ب ف ي   الرعاية ومرافقتك هو جزء من المساعدة التربوية الت ي تقدمها 
ونشجعك بأفض ل ما يمكن لتحقي ق أهدافك . وأنندعمك  معنا  لنا أن تشعر بالراحة  بالنسبة   

يعني مساهمتك ف ي جميع  مشاركتك مهمة جدا ف ي عمليه المساعدة لذلك لديك الح ق ف ي اتخاذ القرار المشترك، وهذا 
 . القرارا ت الت ي تخصك

عند العم ل معا . بأنه مور دائما بشك ل جيد   مع ذلك تظهر التجربة، 

هنا ف ي الرأ ي أمر طبيع ي ومهم أيضا للتغير، لذلك يرجى التحدث إلى المشر ف الخا ص بك مباشرة وطل ب  
معنا بأنه لم يتم التوضيح من قب ل مشرفك، يرجى التواص ل  انطباع   . التوضيح. ف ي حا لكان لديك 

أننفع ل شيئا ننانستطيع  تخبرنا وت تسير على ما يرام.  وندعمك بأن  أننشجعك   نود 
عرفنا ما يضايقك  . ذا 

مناقشه الخطوا ت التالية أنها لن تكون لها أ ي عواق ب سلبيه عليك وستتم  ونؤكد لك أيضا  تخبرنا به بشك ل جد ي   نستقب لك ل ما 
ولننتصر ف بأ ي أمر دون استشارتك  . معك مباشرة 

 للتعبير عن مخاوفك ومشكالك عن طري ق :

 • تتواص ل مباشرة مع الموظ ف /ه المسؤو ل

 • تتص ل بخدمة الشكاوى أو ترس ل رسالة لهذا الرقم:0176/10439986 وأترك رسالة صوتيه على

ثنين إلى الجمعة، ل 24 ساعة سوف  المجيب ل ي، ت من 

لبك  يعاود تصا 

Beschwerde@afj-jugendhilfe.de:عن طري ق يمي ل • 

وسنناق ش معا ما سيحدث  جميع موظف ي .Afj e.V دارة. ستتلقى تأكيد على الفور 
 . بعد ذلك

طريقنا ف ي هذه الحالة تستطيع أن تقدم الشكوى عن طري ق هذه المكات ب : عندما تريد أن تقدم الشكوى، ولكن لي س عن   

Rembertistraße 32. : العنوان  • مكت ب الشكاوى تشارا ت ف ي بريمن 

Tel.: 0421/ 52 63 21–0, info@bebee-bremen.de 

واندماج ف ي بريمن والنساء والرياضة  منظمة الشؤون تماعية للشبا ب   • 

Tel.:0421/361 2001, buergerbeauftragter@soziales.bremen.de 

 • م ا ف ع مؤسسا ت رعاية الشبا ب التابعة ية

Tel.: 0421/ 361- 2980 )Heinen, الموظفة المسؤولة السيدة( 

(Tel.: 0421/361-0) مكت ب مسؤو ل عن رعاية الشبا ب • 
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